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Hur var det forr pa de gamla populdra ungdomssajterna?

Observera att detta ar en rolig aterblick och lasning om hur de dldre ungdomssajterna
hanterade krankningar och vilka regler de hade. Det har ar ingen ny eller aktuell rapport.
Fragorna stalldes ar 2011 och flera av sajterna finns inte kvar langre. Men det har var
resultatet

Fragor till communities

Niclas ottosson pa Nexpo utbildning har stallt fragor till nagra populdara ungdomssajter for
att reda ut hur de behandlar mobbning och krdankningar pa deras sajt. Detta ar det som de
har svarat och kan férhoppningsvis hjalpa féraldrar och elever som har fragor kring hur de
ska hantera olika situationer och vart de kan vanda sig.

De tillfragade sajterna ar

- Bilddagboken (bilddagboken.se)
- KPwebben (kpwebben.se)

- Hamsterpaj (hamsterpaj.net)

- Kamrat (kamrat.com)

- Moviestarplanet (moviestarplanet.com)
- Ungdomar (Ungdomar.se)

- Fjortis (Fjortis.se)

- stardoll (stardoll.com)

- fragbite (fragbite.com)

- Stallet (Stallet.se)

Fragorna skickades ut i februari 2011 och vissa av sajterna har inte svarat

Om du har en PDF sa kan du klicka pa en blamarkerad lank genom att stélla eller halla
markdren over den bla lanken och trycka pa knappen [ctrl] och darefter vansterklicka pa
lanken. Den angivna lanken bor da 6ppnas i webbldsaren automatiskt om den ar ratt angiven
fran den tillfragades hall

1: Vad ar det viktigaste star i era regler angaende mobbning och krankningar pa er sajt?

Malin Backlund pa KPwebben svarar:

Har ar vara grundregler pa KPwebben:

e Ar mot andra s& som du vill att andra ska vara mot dig.

e Kommer ihag att mobbning och diskriminering pa KPwebben ar absolut férbjudet!
* Respekterar andra medlemmar pa KPwebben, dven om ni ibland tycker olika.

e Aldrig lagger ut personlig information pa KPwebben.

e Inte spammar* i Prat eller pa andra stallen.

e Har kul — bade sjalv och med andra!
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Tobias pa kamrat.com svarar:

Vara regler finns att lasa pa http://www.kamrat.com/sv/rules.htm

Alla som registrerar sig maste aktivt godkanna dessa regler (och forvantas darmed acceptera
och folja dem).

Richard Ronnklint pa Hamsterpaj svarar:

Vi har en kategori i vara regler som heter just "Mobbning och uppmaningar till sjalvmord"
dar det star "Hamsterpaj tar kraftigt avstand fran mobbning. Mobbning av anvandare
resulterar i stranga straff och i langden dven IP-blockering fran sajten."

Erik Nahlen pa Ungdomar.se svarar:

| vara regler star "Genom din registrering accepterar du att inte anvanda sajten for att posta
material, eller [ankar till material, som kan uppfattas som stétande eller krankande, t.ex.
hets mot folkgrupp,sexuellt ofredande, trakasserier eller mobbning."

Stardoll teamet svarar:
Pa Stardoll far du INTE:

* Svara eller skriva text som anspelar pa sex eller ar rasistisk

* Mobba andra medlemmar pa Stardoll eller fa dem att kdanna sig obekvama

* Fraga andra medlemmar pa Stardoll efter deras (eller lamna ut det egna) l6senord, eller
be dem lamna ut e-postadress, fotografier eller annan personlig information.

* Byta, salja eller kopa konton av andra, eller sdlja saker for mer an 500 Stardollars.

* Skriva ditt l6senord pa annat stélle &n i inloggningsrutan pa Stardolls startsida

* Bryta mot lagen medan du besdker Stardoll eller uppmana andra att gora det

* Havda att du tillhor personalen pa Stardoll

Pontus Eskilsson pa Fragbite svarar
Vi har en del regler for att férbygga mobbning och krdankningar pa var sajt, vara regler finner
du har:

http://www.fragbite.se/?content=forum.rules

For oss ar alla regler lika viktiga.

Viktor pa fjortis.se svarar

Vi forsoker i vara regler att vara tydliga med vad som ar okej och inte. Vi har dven valt att
satta upp nagra punkter (regler i korthet) som vi vill vara extra tydliga med och dér kort det
att lasa: ” Bete dig som folk”

Reglerna i sin fullhet gar att ldsa har:
http://www.fjortis.se/terms/

Sandra pa Moviestarplanet.com svarar
Vi tager bgrnenes opf@rsel og deres sikkerhed meget alvorligt pa MovieStarPlanet. Det er
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absolut vores ansvar at sitet er et rart og sikkert sted at opholde sig.
2: Hur arbetar ni aktivt mot mobbning och krdankningar pa er sajt?

Malin Backlund pa KPwebben svarar:

KPwebben ar en sajt for barn och unga i aldern 8-14 ar (ungefar).

Var malgrupp ar de yngsta internet anvandarna. KPwebben ar ofta vara medlemmars forsta
kontakt med communities och den delen av internet. Darfor ar en viktig del vart arbete att
informera vara medlemmar om hur man ar en schyst natkompis och att starka positivt
beteende.

Om nagon bryter mot de regler som finns pa KPwebben forklarar vi alltid for medlemmen
hur han/hon brutit mot reglerna och vad han/hon bér tanka pa i interaktion med andra pa
natet.

Detta gor vi pa tva olika satt:
Allman information riktad till samtliga medlemmar publiceras som inldgg direkt i aktuell trad.
For att kontakta en medlem direkt anvander vi KPost (internmejl).

Tobias pa kamrat.com svarar:

Vi har anstélld personal som arbetar med abuse dagligen (aven helger). Vi ar mycket
beroende av tips och anmalningar for att kunna se vad som skrivs i privata meddelanden. Vi
tar alltid emot alla anmalningar inom 24 timmar.

Richard Ronnklint pa Hamsterpaj svarar:

Vi har ett 50-tal ungdomar som sitter i princip dygnet runt och kontrollerar sa att folk haller
sig till vara regler. Vi tar ocksa hand om rapporterade inldgg inom en timme. Far vi ett mail
om att nagon har snott bilder eller identitet sa brukar vi krdva att personen ifraga tar ett foto
och haller upp en lapp med nagot meddelande som vi géller. Enbart for att vi ska fa bekraftat
att det ar ratt person vi pratar inte men och inte ndgon som utger sig for att vara nagon
annan.

Erik Nahlen pa Ungdomar.se svarar:

Vi har sa kallade "N&tvandrare" fran Fryshuset som fungerar ungefar som foraldrar pa stan -
men pa natet. Vi har dven moderatorer som hela tiden kollar igenom forumet och ser att det
inte pagar kollektiv mobbing. | september ska vi dessutom ha en mobbingvecka dar alla
amnen kring detta tas upp reaktionellt. Sist men inte minst har vi en expert som ar
specialiserad kring mobbing.

Stardoll teamet svarar:

Vi uppmanar anvandare att rapportera dem som far dem att kanna sig mobbade eller
krankta samt att vi regelbundet kér kampanjer mot detta. Senaste var:

"Beatbullying - The Big March" som du kan se hér:
http://www.stardoll.com/en/contest/view.php?id=678

Safer Internet Day:
http://www.stardoll.com/el/contest/view.php?id=943&preview=edf3b8ebd8e8263a3904d8
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19d830f1b9&clearCache=true
http://www.stardoll.com/sv/magazine/post/58520/safer internet day.html

BFF:

http://www.stardoll.com/en/magazine/post/45646/tales from the bff campaign.html

Pontus Eskilsson pa Fragbite svarar
Vi har som sagt ett aktivt forum, vi har 24st moderatorer som jobbar aktivt med att rensa
och halla forumet rent och snyggt!

Viktor pa fjortis.se svarar

Det viktigaste med ett ungdomscommunity ar att forséka styra tonen/chargangen som rader
pa sidan. Om ett fatal medlemmar borjar bli valdigt aktiva med att skriva konsord och bete
sig som idioter sa kommer fler att haka pa. Darfor forsoker vi salla ut och halla koll pa
anvandare som ligger pa gransen och stanga av de som trampar over.

Sandra pa Moviestarplanet.com svarar

For at sikre dette overvager vores moderatorer brugernes adfeerd. Hvis en bruger ikke
opferer sig ordentligt far brugeren en advarsel og hvis det sker igen, eller hvis brugeren er
grov, sa udelukkes brugeren fra spillet. Vi overvager bade om brugerne skriver i et
upassende sprog, og om nogle brugere opf@rer sig mistaenkeligt, sdsom at spgrge efter
andres adresser eller lign. Vi vil gerne fange bade darlig opf@rsel og s@rge for at der ikke er
voksne, der udgiver sig for at veere bgrn.

3: Vad kan man géra om man blir krankt pa er sajt?

Malin Backlund pa KPwebben svarar:

Vi uppmanar vara medlemmar att anmala inlagg eller bilder ar oschysta eller pa annat satt
olampliga.

Sa har star det pa KPwebben:

| varje skrubb, varje klubb, vid varje album-bild, dagboksinldagg och vid varje inlagg i Prat
finns det en liten Anmal-lank eller en symbol — djungeltrumman. Klickar du pa
djungeltrumman/Ianken far du upp en ruta dar du ska fylla i vad det ar du vill anmala och
varfor. Sedan skickas informationen till KP sa att vi eller en moderator (vuxna som haller koll
pa KPwebben) kan titta narmare pa det. Genom att anmala kan du hjalpa till att gora
KPwebben till en saker plats!

Ndr ska jag sla pa djungeltrumman?

Du ska klicka pa trumman nar du upptacker nagot som kdnns olampligt eller bryter mot
KPwebbens regler. Har dr nagra exempel:

Nar du sjalv kanner dig ledsen eller sarad pa grund av vad ndgon annan sagt pa KPwebben.
Nar du tycker att ndgon mobbar eller kranker en annan person pa KPwebben.

Nar du tycker att nagon svar eller anvander konsord pa ett grovt eller onddigt satt.

N&r nagon lamnar ut kontaktuppgifter som till exempel msn/epost/telefonnummer 6ppet sa
att andra kan se.

N&r nagon spammar (skriver flera nonsens-inldagg bara for att forstora).
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Nar nagon har laddat upp bilder som kanns olampliga eller skrammande.
Nar nagon har skrivit nagot som far dig att kdnna dig skramd, ledsen eller acklad (till
exempel om vald, sex eller droger).

Tobias pa kamrat.com svarar:
Anmala till oss, sa kollar vi upp det

Richard Ronnklint pa Hamsterpaj svarar:

Du har en blockerafunktion i din gastbok som du kan anvanda mot irriterande manniskor. Du
har ocksa en rapporteraknapp i forumet, gastboken, fotoalbumet och kommentarer i
underhallningsdelen. Kdanner du dig orattvist behandlad av nagon ordningsvakt sa kan du
kontakta nagon administrator.

Erik Nahlen pa Ungdomar.se svarar:

Krakningar kan anmalas till vdra moderatorer via anmalningsfunktionen, som finns tydligt
placerad i forumet, i fotalbumen, bloggen och pa allas personliga sida. Det gar ocksa att
kontakta en moderator direkt genom att skicka ett personligt meddelande.

Stardoll teamet svarar:
Om man blir krankt pa var sajt, kan man blockera anvandaren och anmala den till oss.

Pontus Eskilsson pa Fragbite svarar

Om man blir krénkt eller liknande pa var sajt, sa klickar man pa ikonen "anmal" - Da far vara
moderatorer upp en rapport om detta och fixar det sa snabbt som mojligt! Det gar aven bra
att maila "support@fragbite.com"

Viktor pa fjortis.se svarar

Att blockera en anvandare som beter sigilla ar det snabbast och basta sattet. Vi
rekommenderar givetvis att man som drabbad anvandare gér en anmalan ocksa. En anmalan
gar att gora pa i stort sett vad som helst, det kan t ex vara en bild, en kommentar eller en
anvandare. Det som ar bra med att géra en anmalan ar att en administratér/moderator blir
uppmarksammad. Om man ar osdker pa om det ar lage att géra en anmalan sa bér man gora
en, lat moderatorn avgbéra om det ar ett regelbrott eller ej och om en varning eller
avstangning ar pa sin plats.

Sandra pa Moviestarplanet.com svarar

For at hjelpe vores moderatorer med at fange de brugere som bryder reglerne, er det
muligt at anmelde en anden bruger pa sitet, hvis denne ikke fglger reglerne. Dette er en
hjzelp til vores moderatorer og er ikke et udtryk for at vi mener at det er brugernes eget
ansvar. Vores moderatorer overvager ogsa chatten pa sitet af de ikke rapporterede brugere
og undersgger om de opfgrer sig mistaenkeligt. For at hjeelpe vores moderatorer med at
fange mistaenkelige brugere har vi udviklet nogle tekniske hjaelpevaerktgjer som ggr at vi kan
lokalisere disse.

Selv om at vi ggr rigtig meget for at komme den darlige opfgrsel til livs, vil det altid kunne
forekomme at en bruger opferer sig darligt pa sitet. Det kan ogsa ske at en voksen bruger
udgiver sig for at vaere et barn. Hvis en bruger bryder reglerne eller opfgrer sig mistaenkeligt

5


mailto:support@fragbite.com

Nexpo Utbildning

WWW.Nexpo.se

far brugeren en advarsel eller bliver lukket ude fra sitet, men vi kan f@rst ggre dette nar
brugeren rent faktisk har brudt reglerne, da vi ikke kan forudse hvem der vil ggre det. Det vi
derimod kan ggre er at fange det sa hurtigt som muligt og fa advaret eller udelukket
brugeren, sa det ikke sker igen.

4: Vad hdnder ndr man gor en anmadlan till er angaende bilder eller krdnkande
kommentarer och vilka kan se anmalan?

Malin Backlund pa KPwebben svarar:

Nar nagot blir anmalt skickas en rapport till KPwebben. En vuxen moderator ldser anmalan,
kontrollerar aktuell bild eller inldgg och bedémer om det bryter mot reglerna. Om inlagget
eller bilden bryter mot reglerna kontaktar moderatorn medlemmen med KPost. | KPosten
forklarar vi vad som bryter mot reglerna och vilken atgéard vi vidtar (tillexempel raderar
inlagg, bilder, utdelar en varning eller stanger anvandaren tillfalligt eller permanent).

Tobias pa kamrat.com svarar:

Bara vi kan se en anmalan, och den ar alltid anonym (d.v.s vi berattar aldrig vem som gjort
anmalan). Forst kollar vi alltid upp alla anmalningar sa att de ar korrekta (vi far tyvarr in
ganska mycket falska och felaktiga anmalningar). Vad géller bilder ar det ibland svart fér oss
att avgora om bilden ar stulen eller verkligen forestaller sidans dgare. Sa vi gor alltid en
beddmning fran fall till fall. Om vi konstaterar regelbrott kan vi varna personen vid milda
regelbrott, kasta ut och sparra vid allvarligare regelbrott, och i de fall da det dven kan vara
fraga om lagbrott kan vi skicka information till polisen. Vi samarbetar mycket med
rikskriminalen nar vi traffar pa fall som ror sexualbrott, grooming och misstéankta pedofiler.

Richard Ronnklint pa Hamsterpaj svarar:

Anmalan kommer upp i vart system dar alla ordningsvakter far en notis om att en ny rapport
har kommit. Dar star det vem som rapporterar, vad den rapporterar och om rapportoren
skrev nagon anledning. De som kan se rapporten ar ordningsvakter och uppat. Den
rapporterade far aldrig vet vem som rapporterade.

Erik Nahlen pa Ungdomar.se svarar:

Sa fort en anmaélan dyker upp ser vara moderatorer och administratorer den, och agerar
sedan utifran vara regler. Exempelvis delas det ut en varning, och i grova fall eller nar nagon
kommit upp i flera varningar bannas personen fran sidan.

Stardoll teamet svarar:
Det ar bara vi ser anmalan. Den som anmals far en varning eller stiangs av beroende pa vad
som har hant.

Pontus Eskilsson pa Fragbite svarar
De som kan se anmalan ar vara redaktorer samt moderatorer.

Viktor pa fjortis.se svarar
Om en anmalan sker sa tar en administratdr och ser dver vad som skett. Ar det t ex en bild
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som blivit anmald sa gors en ny granskning av bilden och tas eventuellt bort om den inte ari
linje med vara regler. Ar det en kommentar eller ett mail som anmils s laser
administratéren vad som skrivits och tar eventuellt bort. Ar det en grov kommentar s
varnas avsandaren. Avsandaren granskas dock ytterligare vid en anmalan for att ta reda pa
om han eller hon beter sig illa mot andra medlemmar ocksa och i sa fall stangs av fragan
sidan.

Sandra pa Moviestarplanet.com svarar

Udover at overvage enkelte brugere, overvager vi ogsa IP-adresser for at kunne detektere
om en person opretter mange forskellige brugere som bruges pa skift, for at prgve at skjule
eventuelle overtraedelse af reglerne og darlig opfersel. Hvis vi detekterer at der fra en IP-
adresse foregar darlig eller misteenkelig opfarsel, sa udelukkes denne IP-adresse fra at kunne
logge ind pa sitet.

Nar vi far en henvendelse fra en forzeldre til et barn pa sitet tager vi det meget alvorligt og
far lgst problemet. Langt de fleste foraeldre er meget positive og syntes at det er et rigtig
godt site som bade de og deres bgrn er glade for. De fleste henvendelser drejer sig om bgrn
der har givet deres password til andre som derved har stjalet deres profil. Vi har kun faet
enkelte henvendelser fra foraeldre vedrgrende sproget pa pa sitet. Hvis et barn eller
foreeldre kontakter os vedrgrende et upassende brugernavn, som er lavet for at stgde andre,
sa sletter vi dette med det samme

Man kan ikke uploade billeder af sig selv pa vores site.

5: Vid en eventuell polisanmalan mot en enskild medlem pa er sajt, vad hjalper ni till med?

Malin Backlund pa KPwebben svarar:

Om det skulle handa kommer vi att bista polisen med information. Bilder och inldagg som
loggats pa sajten samt registrerade anvandaruppgifter som mejladress, telefonnummer,
fodelsedatum och ip-adress.

Pa den har sidan kan du lasa mer om reglerna pa KPwebben:
http://kpwebben.se/reglerochallmannavillkor/

Tobias pa kamrat.com svarar:

Vi hjalper alltid till vid polisutredningar och lamnar ut den information vi har om anvandare
om polisen begar ut det (t.ex. meddelandeloggar, IP-adresser, osv). Vi lamnar enbart ut
kanslig information till polis sa man maste forst gora en polisanmalan och be polisen begara
ut informationen fran oss (d.v.s. vi skickar aldrig ut kdnsligt information till ndgon annan an
polis)

Richard Ronnklint pa Hamsterpaj svarar:
Vi hjalper polisen med det vi kan. Varje fall ar unikt sa det ar svart att svara pa, men oftast
handlar det om uppgifter eller loggar éver en konversation.

Erik Nahlen pa Ungdomar.se svarar:
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Vi hjalper och stodjer sa mycket vi kan, vilket sa klart skiljer sig fran fall till fall, och vi har
aven en fast kontaktperson hos polisen.

Stardoll teamet svarar:
Vi hjalper till med att ge ut den informationen som Polisen fragar efter.

Pontus Eskilsson pa Fragbite svarar
Vi samarbetar med polisen, sa enklast ar om polisen kontaktar oss i arendet.

Viktor pa fjortis.se svarar

Vid en polisanmalan blir vi kontaktade av polisen. Vi har valt att kéra med 6ppna kort mot
polisen och vi hjdlper darfor dem i storsta mojliga man. Om det dock ar en privatperson som
gjort en polisanmalan och sedan personligen forsoker fa ut uppgifter och liknande sa
forsoker vi hjalpa till men pa ett betydligt mer kontrollerat satt. Vi lamnar namligen inte ut
kontaktuppgifter och personliga konversationer till privatpersoner. Det ar med andra ord
rekommenderat att gora en polisanmalan om nagot allvarligt har hant eftersom polisen har
betydligt enklare for att fa ut uppgifter fran oss.

Sandra pa Moviestarplanet.com svarar
Hvis det nar sa vidt som til en politianmeldelse, sa er vi selvfglgelig behjxlpelige med at
sende al den ngdvendige dokumentation til polititet.



